回應南亞多國「海嘯事件」 ~ 家長篇
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是次地震和海嘯事件震驚全世界，使佷多人感到不安，電視及報章發佈的恐怖影像或令人悲憤和不安，讓人們感到擔心。孩子們可能感到迷惑，害怕他們或者他們的親人受到傷害。即使成年人自己也擔心他們有可能受到傷害，他們更需要讓孩子們感到安全。師長可以幫助孩子們瞭解事實的真相，讓他們知道正在發生的事件是否會影響他們的生活，以及怎樣把握自己的反應。
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了解學童是否有額外的危險，孩子們受到影響的程度取決於                 個人的情況，以下兒童或會容易受到傷害：

· 曾有親友因天災人禍中死亡或親身經歷意外

· 家人或親友在外地工作 … …
保持鎮靜和自信：學童，特別是年幼的，通常把你們當成自己的榜樣。是次災難的確會讓人感到不安，但是總的來說，香港和自己是安全的。可能發生危險和個人遭受危險之間是有很大不同的。

瞭解學童想些什麼，使他們感到正常：允許兒童和你們討論他們的感覺以及擔心，鼓勵他們就當前的災難提出各種問題。身處地地傾聽他們的問題。做一個好的傾聽者是非常重要的。讓他們知道，其他人也有同樣的感覺，他們的反應是正常的，可以理解的。

照顧好你自己：給自己一些時間，盡可能地掌控好自己對災難的反應。如果你能夠這樣做的話，你就可以更好地幫助你的孩子。如果你自己感到擔心和不安，那麼你的孩子就更可能有這種感覺。你應該和其他的成人交談，比如你的家人﹑朋友﹑教會弟兄或輔導員。千萬不要把這些擔心留在自己的心裡。和別人分享自己的感覺會讓我們感到更有歸屬感，更安全。注意自己的身體健康。尋找時間──即使很少的時間──去做你自己喜愛做的事情。避免為了讓自己感覺好一些而使用毒品或者酒精製品。

維持正常的日常生活：保持正常的日常生活可以使人感到安心，促進身心健康。和家人一起做一些全家喜歡做的事情。保證孩子睡眠充足﹑飲食正常﹑鍛鍊身體。鼓勵他們好好上學，積極參加課外活動，但是如果他們不能這樣做，千萬不要勉強。師長對子女和學生最瞭解，你的愛心和支持是他們得到安全感的最重要因素。

把注意力集中在學童優點上：和學童討論過去當他們感到害怕和不安的時候都做了些什麼，使他們平安地渡過難關，討論他們在日常生活中的能力。同時告訴他們香港的地理環境不會受到同類的災禍。

當一個好的傾聽者和觀察者：讓兒童告訴你有甚麼擔心，需要多少信息。如果他們對目前的情境並不擔心或者並不關心，那麼你沒有必要讓他們過多地關注情勢。但是，盡你自己的所能來回答他們的問題。小孩子們可能沒辦法口頭表達他們的情感。請注意觀察他們行為以及和其他人交往時的變化。大多數學齡兒童或者青少年可以討論他們關注的事情，但是他們可能需要你來開場，開始一場討論。不要逼他們，但是你可能問一問他們是否對當前的災難感到擔心。即使他們現在不願意討論這些事情，他們今後可能會希望和你討論，因為他們知道你關心他們的所思所想。

願意和孩子討論死亡的概念：今次災難或令人們對死難者的極大關心，孩子們可能對死亡以及親人死亡的問題更關注。和他們談一談死亡問題是非常重要的。家庭以外的幫助是非常有用的(比如和孩子們討論死亡的書籍﹑幫助人渡過悲哀的機構和救助機構﹑教會──如果你的家庭信教的話)。如果孩子的家庭具有很強的信仰和堅韌不拔的精神，那麼當孩子們不得不面臨死亡的問題時，他們往往可以從家庭得到巨大的支持。

關掉或者監督孩子收看電視：瞭解時事是非常重要的，但是，無節制地收看新聞報導有可能增加你以及你孩子的焦慮感。小孩子不能分辨電視上的畫面和現實生活的區別。大一些的孩子可能希望觀看電視新聞，但是家長一定要願意和他們討論在電視上看到的一切，幫助他們進行分析。

用對孩子適當的語言和他們訣論問題：和孩子們分享和他們的年齡以及發育水平相適應的信息。你要知道你的孩子已經瞭解什麼。小孩子們在白天裡可能需要師長不斷地安慰他們。告訴他們，他們是安全的，成年人將永遠保護他們。學齡兒童可以明白具體事件的細節以及發生原因，但是他們卻無法接受讓他們感到害怕的信息。

尊重事實：用事實來回答孩子們的問題。盡量用積極的語言來回答。比如，你可以說：「是的，印尼等地發生地震海嘯災難，但香港的地理環境不同，發生類似的情況機會很微，我們是安全的。」「災區內的確有很多人流離失所，失去親人，但我們一家是在一起，父母會陪伴著你的，不用擔心。」

幫助學童在尊重他人的基礎上探討和表達自己的觀點：向學童解釋觀點和事實之間的區別。事實是實際發生的事情，而觀點是我們對事實的感覺。每個人都有權表達自己的觀點，不同觀點的爭論可以加深孩子們對世界事務的理解。告訴他們不要給人們貼上標籤，比如「拿這件災難來開玩笑的人是冷血的」 ，或者 「因這件事件感到不安的人是弱者」 。鼓勵孩子們在開始討論問題的時候使用以下開場白︰「我相信」 或者「我認為」 ，而不要說 「事實是」 或者「你應該」 。

意識到欺辱別人的可能性：有些學生可能會在討論時以憤怒或恐嚇的方式表達自己的情感。讓他們知道，如果他們受到了欺凌，師長可以提供幫助。他們回顧避免衝突的策略，比如走開或者把問題報告給學校裡一位值得信任的成年人。

制定家庭應急計劃：這一計劃應當包括家庭成員怎樣進行聯系，在什麼地方會合，什麼朋友和鄰居可以提供幫助，應急物資等等。制定這一計劃是重要的，不僅因為這樣做可以以防萬一，同時也可以讓孩子們感到放心。大多數年齡大一些的孩子可以參與計劃的制定過程，而且通過參與可以感覺更好，可是，家長應該評估一下年齡較小的孩子對比的反應。如果您認為這樣做只會加深他們的憂慮感，那麼您就不應該讓他們參與。

鼓勵孩子們和您或者關心他們的其他成年人交談：請著重告訴他們，您隨時會幫助他們。如果他或者他的朋友由於任何原因而感到無法承受，他們應該讓成年人知道。

和孩子們一起做一些助人為樂的事情：為自己的社區和學校做一些貢獻可以使人感覺更好，加強人們的歸屬感。如幫助年幼的同學或鄰居。

瞭解兒童和青少年對潛在創傷的反應：在師長和其他關心他們的成年人的幫助下，大多數孩子都能夠處理好他們的感情問題。然而，由於個人的情況不同，有些孩子可能會有一些極端的反應，從而面臨一定的風險。症狀因年齡而不同。如果孩子的行為發生明顯改變或者以下症狀持續相當一段時間，師長應該和專業人士進行聯系︰

( 學齡前兒童 - 吸手指、尿床、纏著父母、睡不安寧、食慾不振、害怕黑暗、行為糟糕、不同朋友交往或者無法保持正常的日常生活。

( 小學生 – 易躁、咄咄逼人、纏著父母、發噩夢、不願去上學、注意力不集中、不願意參加活動、不願意和朋友交往。

( 青少年 – 吃睡不安、易躁、容易發生衝突、身體不適、行為不好以及注意力不集中。
電話熱線輔導資料
	機構名稱
	電話
	服務時段

	撒瑪利亞防止自殺會

(生命熱線)
	2382 0000
	24小時

	社會福利署熱線
	2343 2255
	0900 – 2200 (一至六)

1300 – 2200 (日、公眾假期)

	人間互助社聯熱線
	187 8668
	24小時轉駁熱線

	香港青年協會

(關心一線)
	2777 8899
	1400 – 0200 (一至六)

	突破輔導中心

(青少年熱線)
	2317 0733
	1630 – 1930 (二至四)

	香港小童群益會

(童心線)
	2520 6800
	1730 – 1930 (一至五)

1000 – 1200 (六)

	香港基督教女青年會

(兒童專線)
	2711 6622
	1600 – 1730

	香港神託會

(青年新領域熱線服務)
	2635 7709
	1600 – 2200 (一至五)公眾假期除外

	啟勵扶青社

(青年輔導熱線)
	9039 7472

9032 9096(英語)
	1400 – 2200 (一至六)

	東華三院

(東華關懷熱線)
	2548 0010
	1000 – 2200 (一至五)

1000 – 1800 (六)

	香港基督教服務處

天倫綜合家庭服務中心

(輔導熱線)
	2731 6227
	1000 – 1800 (一)

1400 – 2200 (二、四)

1000 – 2200 (三、五、六)


參與編制【回應南亞多國「海嘯事件」】資料單張的機構：

	( 香港社會工作人員協會

( 香港社會服務聯會

( 中華基督教會香港區會教育心理服務組

( 香港基督教服務處學校社會工作服務
	( 香港小童群益會

( 香港家庭福利會

( 香港明愛

( 善寧會安家舍


改編自美國全國學校心理專家協會《幫助孩子渡過動盪的時光──給家長的建議》一文。全國學校心理專家協會的網址是www.nasponline.org
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